REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG PRZEZ FIRME ,Kolenda s.c.”

1. 0gdlne warunki sprzedazy towarow i ustug:

a. Niniejsze warunki stanowig integralng czes¢ wszystkich ofert i ustug oferowanych przez firme Kolenda s.c.

b. Porozumienie dotyczace zmian niniejszych warunkéw staje sie wiazace dopiero po pisemnym potwierdzeniu ich
przez sprzedajacego.

¢. Pod pojeciem " towary, nalezy rozumie¢ produkty sktadajace sie w ofercie handlowej bedace przedmiotem za-
mowier ztozonych przez kupujacego i przyjetych do realizacji przez sprzedajacego. Jako towary, naprawe lub
regeneracje nalezy rozumiec ustugi wykonywane przez firme Kolenda s.c. do ktdrych to ogdlne warunki staja sie
odpowiednie.

2. Oferta:

a. Kupujacy sktada zaméwienie w sposob wskazany w pkt. b na podstawie oferty sprzedajacego przestanej w formie

pisemnej, droga elektroniczna lub faksem.

b. Sprzedajacy rozpoczyna realizacje zamdwienia przestanego do jego siedziby w formie pisemnej. Droga elektronicz-
ng lub faksem. Zawarcie umowy sprzedazy miedzy stronami nastepuje zgodnie z warunkami okreslonymi w ofercie
sprzedajacego oraz wynikajacych z postanowien sprzedazy. Pézniejsze uzupetnienia umowy sprzedazy wymagaja
formy pisemnej do swojej waznosci. Wszystkie dokumenty ofertowe i projektowe stanowia wiasnos¢ intelektualng
sprzedajacego ustuge i bez jego pisemnej zgody nie moga by¢ powielane ani udostepniane osobom trzecim.

. Realizacja umowy sprzedazy lub ustugi ze strony sprzedajacego polega na przeniesieniu na Kupujacego wtasnosci
towaru i jego wydaniu, a ze strony kupujacego na odbiorze towaru i dokonaniu pfatnosci za towar lub ustuge, zgod-
nie z warunkami ustalonymi pomiedzy stronami w umowie sprzedazy.

d. Termin dostawy lub ustugi okreslony jest przez sprzedajacego w ofercie. Termin ten moze ulec przedtuzeniaw przypad-

ku sitwyzszych lub zinnych niezaleznych od sprzedajacego, bez ponoszenia przez sprzedawce jakichkolwiek kosztow.
0 nowym terminie dostawy lub naprawy sprzedawca powiadomi kupujacego.

Ia)

3. Cena i warunki ptatnosci:

a. Wszystkie ceny podane sa wg stawki netto do ktdrych nalezy doliczy¢ podatek VAT od towaréw i ustug. Aktualnie
ustawowo ustalonej stawki.

b. Koszty transportu oraz pakowania w catosci pokrywa zamawiajacy.

¢. Obowiazuja warunki ptatnosci uzgodnione w ofercie. Wptata zaliczki, jezeli jest przewidziana, warunkuje rozpocze-
cie realizacji zamowienia przez sprzedajacego.

d. Dopuszczalne sq dostawy i fakturowanie czesciowe.

e. Wrazie nie dotrzymania terminéw ptatnosci przez kupujacego, naliczane beda odsetki umowne w wysokosci 0.15%
za kazdy dzier zwhoki.jednakze maksymalna wysokos¢ odsetek wynikajacych z czynnosci prawnej, nie moze w sto-
sunku rocznym przekroczy( czterokrotnosci wysokosci stopy kredytu lombardowego NBP.

f. Zamawiajacy nie ma prawa wstrzymania ptatnosci lub dokonywania potraceri bez pisemnie zgody sprzedajacego
ustuge lub towar.

g. W przypadku zalegtosci ptatniczych poza uzgodnionym terminem patnosci, Sprzedajacy wstrzyma wysytke towaru
do czasu uregulowania zalegfosci przez iajacego towar lub ustuge.

h. Sprzedajacy jest uprawniony do potracenia swoich wierzytelnosci pienieznych, przystugujacych mu wobec zama-
wiajacego oraz dokonania cesji wierzytelnosci posiadanych w stosunku do zamawiajacego na dowolnie wybrany
podmiot.

. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany cen w przypadku nieprzewidzianych zmian podczas realizacji zamo-
wienia przez zamawiajacego.

. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmian ceny w przypadku, gdy $redni kurs waluty w momencie wystawienia
oferty zmienit sie 0 2 lub wigcej procent do momentu zakoriczenia ustugi.

4. Realizacja dostawy i przejecie ryzyka:

a. Ryzyko dostawy towaru, w tym utraty lub zniszczenia przechodzi na kupujacego w chwili odbioru towaru przez
kupujacego,a takze przekazania go spedytorowi lub przewoznikowi. W przypadku braku szczegétowych uzgodnien
dostawa towaru odbywa sig na koszt i ryzyko zamawiajacego.

b. Jezeli odbidr towaru opéznia sie z przyczyn za ktdre odpowiada kupujacy, ryzyko powyzsze przechodzi na kupuja-
cego z dniem pozostawienia towaru przez sprzedajacego lub powierzenie towaru przewoznikowi lub spedytorowi.

5.Termin dostawy:

a. Termin dostawy liczy sie od dnia, w ktérym kupujacy i sprzedajacy pisemnie uzgodnili tre$¢ zaméwienia.

b. Termin dostawy uznaje si¢ za dotrzymany, jezeli przesytka z towarem opuscita magazyn sprzedajacego w uzgod-
nionym terminie dostawy. Gdy wysytka lub odbidr ulegt opéznieniu z przyczyn lezacych po stronie kupujacego,
wdwczas przestanie zawiadomienia o gotowosci wysytki towaru lub odbioru, dokonanie w uzgodnionym terminie
dostawy, uwazane jest jako dotrzymanie obowiazujacego terminu dostawy.

¢. Jezeli zwtoka w odbiorze lub w wysytce towaru spowodowana przez kupujacego wynosi dtuzej niz 30 dni, sprze-
dajacy moze dowolnie dysponowac towarem, a zamawiajacy nie ma prawa podnosic roszczen z tytutu nie termi-
nowej dostawy lub braku jej realizacji. Sprzedajacy ma tez prawo domagac sie od zamawiajacego zwrotu kosztow
skfadowania towaru.

d. Jezeli wystepowac beda uprzednie nieprzewidywalne przeszkody, utrudniajace wywiazanie sie sprzedajacego z
jego obowiazkéw lub wywiazanie si¢ jego dostawcow z ich obowiazkéw i gdy nie mozna byto zapobiec przeszko-
dom wynikajacym z powodu dziatania sity wyzszej, lub wskutek lezacych poza kontrola sprzedajacego przeszkod
jakiegokolwiek rodzaju, a w szczegélnosci wystapienia zaktécert w miejscu pracy producenta lub dystrybutora.
Opéznieri w dostawie istotnych surowcéw lub elementéw konstrukcyjnych czy podobnych, o ile opdznienia te
spowodowaly przekroczenie terminu dostawy, wéwczas terminy te ulegaja odpowiedniemu przesunigciu. Jezeli
wskutek zaistniatych przeszkdd sprzedajacy utracit mozliwos¢ realizaji dostawy, to w takich okolicznosciach moze
odstapic¢ od umowy w cafosci lub tylko w czesci po uprzednim powiadomieniu zamawiajacego. Takie samo prawo
przystuguje z iajacemu, gdy nie odpowiada mu odbidr towaru w opéZnionym terminie. Przeszkody te uchylaja
takze skutki zwhoki, za ktdra odpowiada sprzedajacy. Wytaczone sq dalej idace roszczenie odszkodowawcze zama-
Wwiajacego.

e. Sprzedajacy moze dokonywac dostaw czesciowych.

6. Zastrzezenie wiasnosci:

a. Dostarczony towar do naprawy pozostaje wiasnoscia sprzedajacego (jako towar zastrzezony) do czasu zapfaty przez
zamawiajacego wszystkich naleznosci.

b. W przypadku zadania zwrotu towaru, kupujacy zobowiazany jest do jego zwrotu na whasny koszt i ryzyko (zwrot
obejmuje opakowanie, zatadunek, transport, roztadunek, ubezpieczenie na czas transportu oraz inne wynikfe kosz-
ty) do miejsca wskazanego przez sprzedajacego, w terminie 14 dni od momentu skierowania zadania.

¢. W przypadku opdznienia w zaptacie przez zamawiajacego lub innych jego dziatani na szkode sprzedawcy, sprzeda-
jacy uprawniony jest do wstrzymania realizacji innych uméw zawartych z kupujacym. Kupujacy nie ma prawa do
dochodzenia odszkodowania za szkode wynikta ze wstrzymania ich realizaji.

7. Gwarancja:

a. Termin gwarangji wynosi 30 dni od daty wystawienia faktury za wykonanie ustugi (naprawa lub regeneracja) lub
od daty wykonanej ustugi.

b. Gwarangja dotyczy wad powstatych w wyniku wadliwej konstrukgji,zastosowania niewfasciwych materiatow oraz
wadliwych materiatow zastosowanych przy naprawie czy regeneragji.

¢. 0 stwierdzeniu wad nalezy niezwtocznie powiadomic sprzedajacego ustuge lub towar, nie péZniej jednak niz w
przeciagu 3 dni od stwierdzenia wady. Zareklamowany towar nalezy dostarczy¢ do sprzedajacego na koszt zama-
wiajacego w celu sprawdzenia stanu technicznego, oraz celem sprawdzenia poprawnego dziatania.

d. Jezeli w okresie gwarandji ujawnig sie wady.sprzedajacy zobowiazany jest przystapi¢ do ich usuniecia w terminie
30 dni roboczych od daty otrzymania zawiadomienia listem poleconym na adres firmy. Powyzszy termin moze ulec
wydtuzeniu, jezeli usuniecie wady lub dostarczenie czesci jest uzaleznione od os6b trzecich, za ktére sprzedajacy
nie odpowiada lub nie ma na nie wptywu gdyz z uwagi na rodzaj i zakres wady konieczny jest dtuzszy termin, badZ
sytuacja w zakfadzie pracy producenta lub dystrybutora czesci zamiennych wymaga odpowiedniego wydtuzenia
terminu.W takim przypadku sprzedajacy powiadomi kupujacego/zleceniodawce o nowym terminie przystapienia
do usuniecia wad. Sprzedajacy nie jest zobowiazany do zwrotu kosztow usuniecia wady przeprowadzonego we wa-
snym zakresie przez zamawiajacego lub osobe trzecia.
Odpowiedzialnos¢ sprzedajacego z tytutu gwarangji dotyczy obowiazku naprawy lub wymiany, przy czym wybdr w
tym wzgledzie nalezy do sprzedajacego. W przypadku wymiany okres gwarancji wymienionej czesci na wolng od
wad biegnie na nowo i wynosi 30 dni. Koszt demontazu, transportu i postoju maszyny ponosi w catosci kupujacy.
Odpowiedzialnos¢ sprzedajacego towar lub ustuge z tytutu gwaranji jest wytaczona, jezeli naprawa wymiana lub
montaz towaru (pompa hydrauliczna, silnik hydrauliczny, skrzynia biegow, orbitrol, zwolnica, rozdzielacz, sitownik)
lub inny towar naprawiony przez firme Kolenda s.c. jest wykonana samodzielnie przez zamawiajacego lub przez
osoby trzecie lub inne firmy zewngtrzne, nie majacych odpowiednich uprawnieri i wiedzy, a w szczegdlnosci jezeli
osoby te nie maja odpowiedniego doswiadczenia fachowego, wyksztatcenia w dziedzinie hydrauliki sitowej oraz
napraw, diagnostyki, wiedzy o budowie i konstrukgji maszyn oraz urzadzeri o napedzie hydraulicznym.

g. Podstawa wszelkich swiadczeri reklamacyjnych w przypadku podzespotow hydrauliki sitowej oraz skrzyn biegéw
jest dostarczenie towaru sprzedajacemu w stanie nie naruszonym, po ich otwarciu w zakfadzie sprzedajacego jest
dokonywana szczegétowa analiza techniczna, obejmujaca m.in. analize uszkodzen, stopie zabrudzenia, analize
oleju itp. Otwarcie jednostki lub rozebranie jej na czesci, rowniez gdy brak jest jakichkolwiek zabezpieczen w po-
staci plomb. Skutkuje utrata gwarangji. W przypadku usuniecie lub zniszczenia plomb, automatycznie powoduje
odrzucenie wszelkich roszczen gwarancyjnych przez sprzedajacego. Kupujacy lub zamawiajacy traci gwarangje jezeli
nie przedstawi sprzedajacemu faktury lub paragonu od autoryzowanego serwisu lub producenta danej czesci lub
towaru na fachowe ie i uruchomienie nap j czesci lub towaru,w nieprzekraczalnym terminie 3
dni od daty montazu. Kupujacy jest zobowiazany dostarczyc do firmy Kolenda s.c. w ciagu 3 dni od daty montazu
przez autoryzowany serwis lub producenta danej czesci lub towaru protokét z prawidfowego przeprowadzonego
montazu. W przypadku nie dostarczenia protokotu zamawiajacy traci gwarancje i prawo do jakichkolwiek roszczen.

h. Wtasnos¢ wadliwych, wymienionych czesci przystuguje sprzedajacemu.

i. Gwarangja nie obejmuje wszelkich modyfikadji dokonanych z whasnej inicjatywy zamawiajacego lub osob trzecich.

j. Gwarangja nie obejmuje wad powstatych wskutek: niewtasciwego zastosowania, eksploatacji, obstugi, sktadowa-
nia, nieprawidtowego montazu. Przez zastosowanie niewtasciwego oleju (ktory podaje producent). Przekroczenia
parametréw technicznych zalecanych przez sprzedajacego lub producenta. Dziatania czynnikéw zewnetrznych. Na
ktdre sprzedajacy nie ma wptywu, stosowania niewtasciwych mediéw, uruchomienia urzadzenia podczas naprawy.
Dalszej eksploatacji pomimo szkody lub uszkodzenia. Dokonywania zmian, napraw i montazu przy pomocy nieau-
toryzowanego serwisu. Uzycie nieodpowiednich czesci lub zastosowania czesci dodatkowych nie nadajacych sie do
tego celu lub niezatwierdzonych przez sprzedajacego a takze w odniesieniu do skutkow przerdbek.

k. Sprzedajacy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w przypadku gdy przedmiot lub towar byt przechowywany w
sposéb niewtasciwy lub uzywany w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem i whasciwosciami technicznymi lub w
sposéb odbiegajacy od jego zwyktego korzystania.

. Odpowiedzialnosc z tytutu rekojmi jest wytaczona. Nie dotyczy to uméw zawieranych w ramach sprzedazy kon-
sumenckiej.

m. Sprzedajacy moze podjac sie Swiadczenia serwisowych ustug pogwarancyjnych na oddzielnie uzgodnionych za-

sadach.

n. W przypadku nieuzasadnionego wezwania w ramach zgtoszonej reklamacji do naprawy lub wymiany wyrobu (to-
waru wolnego od wad lub uszkodzonego wskutek niewfasciwego montazu czy uzytkowania) sprzedajacy obciaza
kupujacego kosztami.

0. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci jezeli wtasciwosci towardw lub ustug dostarczonych w ramach umowy
nie odpowiadaja zatozonym przez zamawiajacego oczekiwaniom,cho¢ towar spefnia wymagania okreslone w
umowie.

p. Sprzedajacy ustuga lub towar nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za posiadanie przez towary okreslonych cech
ani przydatnosci towaru do realizacji zamierzonych przez kupujacego celdw.chyba ze udzieli on pisemnego zapew-
nienia o tym zakresie.
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8. 0Odpowiedzialnosc :

a. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem kupujacego za straty produkcyjne, utrate zysku, strate w ko-
rzystaniu, utrate kontrahentow lub jakakolwiek strate wtdrng lub niebezposrednia jakiegokolwiek rodzaju. taczna
odpowiedzialnos¢ sprzedajacego ograniczona jest do wartosci umowy lub zaméwienia.

b. W przypadku wystapienia wzgledem kupujacego osoby trzeciej z jakimkolwiek roszczeniami mogacymi pozostawac
w zwiazku ze sprzedanym towarem kupujacy powinien o tym poinformowac sprzedajacego.doreczajac pisemng
informacje o tym przedmiocie w terminie 14 dni.

¢. Poza roszczeniami okreslonymi w niniejszych warunkach sprzedazy kupujacemu nie przystuguje wzgledem sprze-
dajacego jakiekolwiek dalej idace roszczenia.

d. Niedotrzymanie przez Sprzedajacego dodatkowego terminu dostawy lub innego zobowiazania wynikajacego z
umowy, z przyczyn za ktdre sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci w Swietle niniejszych warunkow sprzedazy
lub ustug. Nie zwalnia kupujacego z obowiazku wykonania umowy w tym obowiazku odbioru towaru, zaptaty ceny
iinnych Swiadczen.

9. Wiasciwos¢ miejscowa sadu, stosowane prawo:
a. Dla rozstrzygniecia wszelkich sporéw whasciwym jest sad whasciwosc ogdlnej sprzedajacego.
b. W odniesieniu do wszystkich sporéw pomiedzy kupujacym a sprzedajacym obowiazuje wyfacznie prawo polskie.

10. Postanowienie koricowe:

a. Ztozenie zamdwienia jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przechowywanie oraz przetwarzanie zawartych w
nim danych do celdw zwiazanych z realizacja i rozliczeniem zaméwienia.

b. Poprzez ztozenie zamowienia na wykonanie ustugi w formie pisemnej, elektronicznej, telefonicznej oraz ustnej
kupujacy ustuge lub towar o$wiadcza iz zapoznat sie z warunkami sprzedazy towaru i ustug firmy Kolenda s.c. i
akceptuje warunki w catosci. Odebranie towaru lub ustugi jest rownoznaczne z akceptacja requlaminu.

¢. Dane osobowe kupujacego, ktory ztozyt zaméwienie i dokonat zakupu towaru u sprzedajacego ma prawo do wgladu
do wiasnych danych osobowych oraz ich popraweka takze usuniecia z bazy danych.



